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1. ¿Cómo lo utilizo?
• En el día de la colección su contenedor DEBE ser rodado a una superficie plana, en la calle contra 
   la acera, no la acera, con las manijas y ruedas  apuntando lejos de la calle.
• Los contenedores se DEBEN colocar hacia fuera para las 6:00 am y quitarse para las 7:00 pm esa noche.
• Las circunstancias atenuantes son inevitables y los contenedores no se recogen al mismo tiempo
   cada semana.
• Para permitir el acceso por el equipo automatizado, contenedores no deben estar dentro cinco (5) pies de los 
   vehículos estacionados, árboles, buzones de correo, señales de tráfico, postes de luz, etc.
• Contenedores necesitan espaciarlos por lo menos cinco (5) pies aparte incluyendo el contenedor 
   de reciclaje.
• Para un segundo contenedor llame a la oficina de servicio al cliente y uno será entregado por una
   carga adicional de $9.00 por mes.
• Toda la basura residencial debe ser embolsada y atada antes de colocar en el contenedor que incluye residuos 
    domésticos, residuos mojados, o húmedos como alimentos, envases de alimentos, desechos de patio fresco 
    verde, desechos de las mascotas, o pañales desechables.
• No sobrellene su contenedor. CONTENEDORES QUE ESTÁN MAS LLENOS DE CAPACIDAD,
   NO RECIBIERAN SERVICIO. Max 300 libras.
• Las tapas deben estar cerradas correctamente para evitar derrames y tirar basura.
• Cuerdas elásticas atadas a los contenedores no están permitidos.

2. ¿Qué artículos no debo poner en los contenedores de basura?
• Aparatos electrodomésticos y cajas grandes; piezas de los muebles o de automóvil.
• Concreto, piedras, tierra, césped, o basura de ganado.
• Materiales de construcción, remodelación, o de demolición.
• Cenizas calientes, aceite, gas, pintura, o cualquier tipo de desechos peligrosos.
• Ramas de árboles que excedan dos (2) pies.

3. ¿Qué arreglos deben tomar para los clientes que son ciudadanos mayore
    o discapacitados?
• Los clientes incapaces de rodar su contenedor a la calle deben llamar la oficina de servicio al cliente para
   una aplicación para el servicio lisiado residencial de la basura. Una forma con los requisitos necesarios será
   enviada a usted. Esto no incluye el servicio de grappler. 

4. ¿Qué si tengo demasiada basura para un (1) contenedor de basura?
• Usted puede llevar el exceso de basura al South Central Solid Waste Authority en 2865 W. Amador
   donde se aplicará una cuota, dependiendo del peso total.
• Usted puede arreglar para un segundo contenedor por un cargo adicional de $9.00 por mes.
• Recuerde que únicamente la basura puesta en el contenedor será recogida. 
• La basura no puesta en el contenedor de la ciudad requerirá una llamada especial y/o un servicio abultado
   del grappler. (Consulte la informacion de grappler)

5. ¿Quién es responsable por el contenedor?
• El residente es responsable por los daños causados por negligencia o abuso del contenedor.
• Cuentas de clientes serán cobrados si los contenedores están dañados intencionalmente.
• Reemplazaremos o repararemos el contenedor roto a través de un uso normal.
• Cada dueño de una casa debe de apuntar y guardar el número de serie del contenedor asignado a su hogar.
• Es las responsabilidad de cada dueño de una casa mantener el contenedor limpio lavándose tan a 
   menudo como sea necesario .
• REQUIREN a cada dueño de una casa empaquetar y atar toda la basura para ayudar a mantener los
   contenedores limpios de olores.

6. ¿Qué hago con la basura abultada grande o las ramas del árbol?
(Consulte la informacion de grappler)

The Las Cruces Utilities provides containers to those customers who 
are signed up for Solid Waste Services with the City of Las Cruces. 
This system uses a one-person collection vehicle that collects waste 
in your area once a week on a designated pick-up day. We provide a 

96- or 64-gallon container.

2016 RESIDENTIAL GARBAGE 
– COLLECTION SERVICE –

Las Cruces Utilities proporcionan contenedores de basura a esos clientes que se 
registren para Servicios de Desechos Sólidos con la Ciudad de Las Cruces. Este sistema 
utiliza un vehículo de una sola persona de la colección que recoge la basura en su área 
una vez por semana en un día de recogida designado. Nosotros proporcionamos un 

contenedor de basura de 96 o 64 galones.

2016 SERVICIO RESIDENCIAL
– DE LA COLECCIÓN DE  BASURA –

www.las-cruces.org 			    RT1-2 10/15/8.5M/DV

For any other questions concerning
your Solid Waste Services, please
contact (575) 541-2111.

Por favor llame la oficina para cualquier otra 
pregunta relativa a sus servicios de basura 
sólida al (575) 541-2111.

www.las-cruces.org 			        RT1-2 10/15/8.5M/DV

1. How do I use it?
• On collection day your container MUST be rolled to a flat surface, on the street against the curb,
   not the sidewalk, with the handles and wheels pointing away from the street.
• Containers MUST be placed out by 6:00 am and removed by 7:00 pm that night.
• Extenuating circumstances are unavoidable and trash containers are not always picked up at the same
    time every week.
• To allow access by the automated equipment, containers should not be within five (5) feet of
    parked vehicles, trees, mail boxes, street signs, light poles, etc.
• Containers need to be spaced at least five (5) feet apart including recycle containers.
• For a second container, contact Customer Service and one will be delivered for an additional charge
   of $9.00 a month.
• All residential garbage MUST be bagged and tied before placing in container, which includes but is
   not limited to: household waste, wet or moist waste like food, food containers, green fresh yard
   waste, pet waste, or disposable diapers.
• Do not over fill your containers. OVERFILLED CONTAINERS WILL NOT BE SERVICED. Max 300 lbs.
• Lids should be properly closed to prevent spillage and littering.
• Bungee cords strapped to containers are NOT allowed.

2. What items should I not put into the container?
• Large appliances and boxes; furniture or auto parts.
• Concrete, rocks, dirt, sod, or livestock waste.
• Construction, remodeling, or demolition material.
• Hot ashes, oil, gas, paint, or any form of hazardous waste.
• Tree trimmings that exceed two (2) feet.

3. What arrangements should be made by senior citizens or disabled customers?
• Customers unable to roll out their containers to the street must call customer service for an
    Application for Residential Disability Trash Service. A form with the necessary requirements
    will be mailed to you. This does not include grappler items.

4. What if I have too much garbage for one (1) container?
• You can take excess trash to the South Central Solid Waste Authority at 2865 W. Amador
    where a fee, depending on the total weight will be assessed.
• You can arrange for a second container for an additional charge of $$9.00 a month.
• Remember that only waste placed in the container will be picked up.
• Waste not placed in the City’s container will require a special waste call and/or a bulky
    item grappler service. (see grappler information)

5. Who is responsible for the container?
• The resident is responsible for any damage caused by negligence or abuse of the container.
• Containers damaged by customer will be assessed the cost to replace the container.
• We will replace or repair container broken through normal use.
• Each homeowner should record the serial number from the container assigned to his home.
• It is the customer’s responsibility to keep their container clean by washing it as often as necessary.
• Each homeowner is required to bag and tie all waste to help keep container(s)
   clean and odor free.

6. What do I do with large bulky waste 
or tree branches? (see grappler information)
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2016 Grappler Collection Schedule
   Routes 5-6 are picked up once a month on your normal trash pick up day.

Grappler and solid waste does NOT operate on this day, but trash will be picked up
on the next day. Regular services will be provided on all other City holidays.

Las Rutas 5-6 se recogen una vez por mes en el mismo dia de la recogida de la basura.
  Grappler y basura no se levantan este dia sino serán recojidos el dia siguiente.
 Servicio regular será proporcionado el resto de los dias de fiesta de la Ciudad.

2016  GRAPPLER SERVICE

o

The Grappler Truck picks up large trash items unable to fit into your City trash cart
and arrives on your regular trash day once a month. Best of all, It’s FREE!

La troca de grappler recoge artículos de basura grande que no caben en su contenedor de basura. Levantan
los artículos una vez al mes el mismo dia de su basura regular. Lo mejor de todo es GRATIS!

What do I do with large bulky waste 
or tree branches?
• Once a month bulky waste (grappler service)
   not suitable for normal collection is picked up.
• Items MUST be placed at the curb by 6:00 AM.
• All loose material and yard waste MUST be bagged
   and tied in plastic bags designed for garbage.
• Do NOT place grappler items underneath trees
    or power lines.
• Doors must be secured or removed on old
    refrigerators and appliances. Water must be drained
    and Freon removed.
• Branches CANNOT exceed 5 feet in length and
    5 inches in diameter and must be stacked.
    We will accept stumps.
• Grappler items must be at least five (5) feet away
    from vehicles, trees, mailboxes, etc. and it should be
    at the edge of the street not on your property.
• An amount equal to (2) level 1⁄2 ton pick up
   truck load or four adjacent piles a maximum of
    5’x3’x2’ will be picked up free of charge on
    your scheduled pick up day.
• Grappler pickups exceeding the allotted amount

per customer or grappler service collected on any day 
other than your normal one (1) time a month pick up 
can be arranged for an additional minimum charge of 
$108.25 or higher depending on the amount of trash 
collected and will be added to your utility bill. These 
arrangements can be made by calling 575-541-2111.

Following is a list of items NOT
picked up by the Grappler
• Concrete, concrete blocks, bricks, asphalt, dirt, or sod
• Vinyl or linoleum flooring
• Any glass such as windows, sliding glass doors, etc.
• Fluorescent light bulbs and fluorescent light fixtures
    with ballasts
• Any roofing material such as shingles, build up
    roofing, modified roofing tiles, sheet metal, rebar, etc.
• Sheet rock and any insulation such as fiberglass,
   Styrofoam, etc.
• Lead pipe or insulated cast iron pipe
• Any vehicle parts including engines, transmissions,
   tires, etc. Metal parts can be recycled (visit SCSWA
  at www.scswa.net for more information)
• Any insulation such as fiberglass, styrofoam, etc.
• Railroad ties and chain link fence including posts.
• Cast iron bathtubs or sinks
• Paint, gas, oil, hazardous waste, etc.
• Dead animals
• Toilets or appliances with any type of glass/ceramic.

All trash must be bagged and tied. Building additions/
remodeling trash and landscape materials must be 
disposed of by the builder/contractor. Grappler items 
are for RESIDENTIAL homes ONLY. Items coming from 
COMMERCIAL buildings or apartments with dump-
sters will only be picked up at an EXTRA CHARGE.

Attention: Apartment Complex Landlords
Tenants/Residential Customers that reside within an apart-
ment complex that pay for and use a 96 or 64-gallon Solid 
Waste container are entitled to grappler service for the 
disposal of household waste.
Grappler Service is not intended to be used by Landlords/
Owners/Managers to dispose of waste generated by 
maintenance of the said apartment complex. Examples 
of waste generated by maintenance would be a/c units, 
branches and yard waste, etc.

Debe empaquetar y atar toda la basura. Las adiciones/
de edficios basura de remodelar y materiales de jardin-
ería ornamental se deben disponer por el constructor o 
contratista. Artículos de Grappler deben ser de hogares 
residenciales solamente. No se recogeran artículos que 
vienen de edificios comerciales o aparamentos con va-
suderos. Articulos que vienen de edificios comerciales 
o apartamentos con vasuderos pueden ser recojidos por 
una carga adicional.

Atencion: Proprietarios de Complejo de Apartamentos
Los Inquilinos/Clientes Residenciales que residen dentro de un 
complejo de apartamentos que pagan por y usan un contenedor de 
basura de 96 o 64 galones tienen derecho a servicio  de Grappler 
para la eliminación de basura doméstica.
El service de Grappler no está diseñado para ser utilizado por los 
proprietarios, dueños o gerentes con la intencion de disponer de 
basura generada por el dicho mantenimiento del apartamento. 
Ejemplos, la basura generada por el mantenimiento incluye 
unidades de aire acondicionado, ramas y basura de la yarda, etc.

¿Qué hago con la basura abultada grande
o las ramas del árbol?
• Se recoje una vez al mes la basura abultada que
    no es adecuada para la colección normal.
• Sus articulos DEBEN de estar en la banqueta para
    las 6:00 AM.
• Toda la basura suelta y de la yarda se DEBE embolsar
    y atar en los bolsos plásticos diseñados para la basura.
• NO debe coloquar artículos de grappler debajo de
   árboles o líneas eléctricas.
• Las puertas se deben asegurar o quitar de los
   refrigeradores viejos y aparatos electrodomesticos.
    La agua debe ser drenada y freón ser quitada.
• Ramas no deben de exceder mas de 5’ pies
    de largo o 5” pulgadas de diámetro y tienen que estar
   en un monton. Se aceptarán  tocones.
• Los artículos de Grappler deben de estar retirados
    por lo menos cinco (5) pies lejos de los vehículos,
    árboles, buzones, etc. y deben de estar en el borde
   de la calle no en su propiedad.
• Una cantidad igual a (2) dos nivel, 1⁄2 tonelada
    o cuatro montones de basura de un máximo 
    5’x3’x2’ será  recojido gratuitamente en su
    día normal.
• Recolecciones de Grappler superior a la cantidad

asignada o grappler servicio recogido en cualquier día que 
no sea su 1 una vez al mes se puede arreglar por un cargo 
adicional mínimo de $108.25, dependiendo de la cantidad 
de basura recogida, este cargo se agregará a su cuenta. 
Estos arreglos se pueden hacer llamando al 575-541-2111.

Lo que sigue es una lista de artículos 
NO recogidos por el Grappler
• Bloques de concreto, concreto, ladrillos, bloques,
    asfalto, tierra, o césped
• Suelo de vinilo o de linóleo
• Cualquier vidrio como ventanas, las puertas de
   virdrio corredizas, etc.
• Bombillas fluorescentes y accesorios fluorescentes
    con los lastres
• Cualquier material para techos tal como tablillas,
    tejas para techos, metal en lamina, barilla. etc.
• Placa de yeso (sheetrock) y caulquier aislamiento como
   fibra de vidrio, espuma de poliestireno (styrofoam), etc.
• Tubería de plomo o aislamiento de tubería de hierro
   fundido.
• Cualquier pieza de vehículo, incluyendo motores,

transmisiones, llantas, etc. Las piezas de metal pueden 
ser reciclados. (visite a www.scswa.net - SCSWA para 
obtener más información)

• Lazos de ferrocarril y valla de la metalica incluyendo
   los postes.
• Bañeras o fregaderos de hierro fundido.  
• Pintura, gas, aceite, petróleo o desechos peligrosos, etc.
• Animals muertos
• Excusados, o aparatos electrodomestico que tienen
    cualquier typo de vidrio o ceramica.

For any other questions concerning your Solid Waste Services, contact 541-2111.
Para cualquier otra pregunta relativa a los servicios de basura solida, llame 541-2111.


